
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كیفیة إعداد مطالبتك 
على  (قوائم التحقق من تقدیم المطالبة) Claim Filing Checklistsیُرجى الرجوع إلى  

مستوى المنتج للحصول على المعلومات والوثائق اللازمة للتحضیر قبل تقدیم المطالبة. تسلط كل 
قائمة تحقق الضوء على الوثائق المحددة اللازمة لمعالجة مطالبتك. بمجرد حصولك على 

 المعلومات اللازمة، یمكنك البدء في المطالبة. 
استكمال جمیع الرعایة الطبیة المتعلقة بالحادثة الطبیة  نصیحة: یُرجى مراعاة تقدیم مطالبتك بعد 

 الخاصة بك. یمكنك تقدیم طلب في أي وقت خلال سنة الخطة.

 لبك م طبعد تقدی
بمجرد تلقي جمیع المعلومات المطلوبة، سیقوم محامي المطالبات بمراجعة مطالبتك والمتابعة إذا كانت 

 ھناك معلومات إضافیة مطلوبة لمعالجة المطالبة. 

 كیف یتم إبلاغي بالقرار؟ 
) أو خطاب موافقة لإبلاغك بالقرار.  EOBللمزایا (إذا تمت الموافقة على المطالبة، فسوف تتلقى شرحًا 
) أو خطابًا یشرح سبب رفض المطالبة  EOBإذا تم رفض المطالبة، فسوف تتلقى شرحًا للمزایا (

وتعلیمات حول كیفیة الطعن في الرفض. ستكون المستندات متاحة في قسم حالة المطالبة على  
myCigna. 

ل في الإیداع المباشر لتلقي دفعات المزایا الخاصة بك بشكل أسر   نصیحة: سجِّ
 ع. یتم دفع المزایا لك مباشرةً** عن طریق شیك أو إیداع مباشر إذا سجلت. 

 

 

 

 

 

 
 

المتجر عبر  /التطبیقتنطبق شروط  .myCigna.comمن التسجیل في  )وصیھم /أو والدیھم/و(عامًا  13*لن یتمكن العملاء الذین تقل أعمارھم عن 
 البیانات. /الإنترنت ورسوم شركة الھاتف الجوال 

 **قد یتم دفع المزایا مباشرةً إلى أي شخص تقوم بتعیینھ، مثل المستشفى، عند التعیین. 
وھي لیست تغطیة تأمین صحي شامل ولا تغطي جمیع النفقات الطبیة. لا تفي ھذه التغطیة    تدفع ھذه السیاسات مزایا محدودة فقط.

المیسرة   الرعایة  لقانون  الفردي  التفویض  متطلبات  أو  الأساسیة"  التغطیة  الأدنى من  "الحد  تأمینًا    ).ACA(بـ  لیست  التغطیة  ھذه 
 . MEDICAREأو  MEDICAIDإضافیًا لـ 

  أو من خلالھا. Cigna Groupوخدماتھا حصریًا بواسطة الشركات التابعة العاملة لـ  Cigna Healthcareیتم توفیر جمیع منتجات 

AR979643 24/03  2024 Cigna Healthcare.©    .یُقدم بعض المحتوى بموجب رخصة 

 Cigna Healthcareالحلول الصحیة التكمیلیة من 

 كیفیة تقدیم مطالبة.

 أو على myCigna.com®قدّم مطالبتك بسرعة وسھولة على 
 .*myCigna®تطبیق  

 لتقدیم مطالبتك بسھولة عبر الإنترنت:
 myCigna.com تسجیل الدخول إلى .1
" Coverageضمن علامة التبویب " .2

في الجزء العلوي من الشاشة،  )التغطیة (
" Supplemental Healthحدد "

 ) الصحة التكمیلیة(
انتقل إلى أسفل الصفحة وانقر على   .3

"Submit a claim ") مطالبة إرسال ( 
 أكمل نموذج المطالبة عبر الإنترنت  .4

 أیضًا: myCignaیتیح لك 
 التسجیل في الإیداع المباشر  •
 عرض معلومات خطة الصحة التكمیلیة الشخصیة  •
 تتبع حالة المطالبات  •
 مراقبة المراسلات والرد علیھا  •
 ) EOBsالاطلاع على شرح المزایا ( •

 لتقدیم مطالبة. myCigna App®أو  myCigna.comقم بتسجیل الدخول عبر الإنترنت على 

http://mycigna.com/
http://my.cigna.com/
http://my.cigna.com/

	كيفية إعداد مطالبتك
	بعد تقديم طلبك
	كيف يتم إبلاغي بالقرار؟

