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El sitio web para miembros de

Meritain Health

Una manera novedosa de conectarse con el plan de beneficios

¢Sabia que en www.meritain.com puede
encontrar muchas herramientas y recursos para
el cuidado de salud?

El sitio web para miembros le da acceso,

las 24 horas del dia, a muchas herramientas y
recursos que le resultaran utiles para administrar
sus beneficios de salud.

En meritain.com, usted puede:

® Consultar sus beneficios y averiguar si cumple
con los requisitos para recibirlos.

® Conocer el estado de los reclamos.

® Ver los documentos Explicacion de
beneficios (EOB).

® Repasar el documento de su plan de beneficios.
® \Ver los deducibles y limites de desembolso.
® Acceder a su tarjeta de identificacion.

Acceder al sitio web es tan facil como
contar hasta tres

Si usted ye tiene una cuenta, simplemente,
inicie sesion. Pero si es nuevo, tendra que
registrarse siguiendo estos pasos sencillos.
Puede registrarse con los ultimos cuatro digitos
de su numero de Seguro Social (SSN) o con

el numero de identificacion de miembro mas

el numero de identificacién de grupo; ambos
figuran en su tarjeta de identificacion. Si usted
es nuevo en el plan, pronto recibira su tarjeta de
identificacién por correo postal.

Paso 1 Of0|

Para registrarse, escanee el cddigo

QRYy hagaclic en el enlace, o visite E| A
www.meritain.com y haga clic

en Register (Registrarse).

Meritain Health
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Simple. Transparent. Versatile.

“Yes” means more with Meritain Health.

Paso 2

Seleccione Member (Miembro) en el campo /am a
(Soy...). Luego, haga clic en Next (Siguiente).
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Paso 3

Registrese con su numero de identificacion de

miembro o con los ultimos cuatro digitos del SSN.

Debera ingresar estos datos y, luego, seleccionar
Submit (Enviar):

® Numero de identificacién de miembroy
numero de identificacion grupo que figuran en
su tarjeta de identificacién; o SSN.

® Nombre (del empleado, cényuge y
dependientes adultos).

® Apellido (del empleado, cényuge y
dependientes adultos).

® Coddigo postal.

® Direccion de correo electronico de uso
personal.

® Fecha de nacimiento (mm/dd/aaaa).

r 4 ‘
Login

Luego, ponga un nombre de usuario y una
contrasefia. Una vez que confirma su direccion
de correo electronico, jlisto!

Ya puede iniciar sesién en su cuenta con el
nombre de usuario y la contraseia que genero.

Qué encontrara en www.meritain.com

Puede navegar facilmente por nuestro sitio web
haciendo clic sobre los iconos de la pagina de inicio
o a través de las opciones que figuran en la parte
superior de la pantalla. Desde alli puede explorar
las funciones mencionadas a continuacion.

Haga clic en Home (Inicio) cada vez que quiera
regresar a la pagina de inicio.

Tarjeta de identificacion de miembro

Se puede acceder facilmente a una copia de la
tarjeta de identificacion: solo tiene que hacer

clic en elicono de la tarjeta de identificacién
de miembro que aparece dentro del recuadro
donde se detalla la cobertura. También se puede
descargar una copia de la versién digital de la
tarjeta de identificacion.
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Coverage Member Resources View AI>
A Comerages

Medcal  Detsl  Viion  Rx  Other

GrouplD  Group Name Lame Etfective
2 WEST BOCA SPORTS MEDCTR ERIC DEAN KLEINKER ovo120

17 WEST BOCA SPORTS MEDCTR GHOLA KLENHEN o101/2022

Descripcion general del plan de
cuidado de salud

Se puede consultar los deducibles y
desembolsos maximos en la pagina principal de
su cuenta de miembro, una vez que inicia sesion.

i e =
fn}  Plan+  tenefitsand Coverage »  Claims  Tools and Resources = Find Care  Submit a Claim

Coverage Member Resources

All Coverages >

Medical  Rx  Other Costs for Common Healtheare Services

Group I GroupName  Nam Effective Date
16501 WEST COAST BEHAVIORAL JANG MARCHIONE  01/01/2021
HEALTH LLC :
Out-of-Pocket View All»
Expenses

® Find Care> E Plan Docs> 'E Dlssass Medical
(51 ' e

Individual In-Network Deductible Limit
$2000.00

Claims, bl 50.00 5200000
Spent Remaining

OECK o Yau May
Vi B 287 Billed Owe Processed D Individual In-Network Out-of-Pocket
§775.60 $0.00 Limit - $6600.00

Informacion sobre reclamos

Haga clic en Claims (Reclamos) para ver la
informacién de sus reclamos.

El boton Apply (Aplicar) le permite ver todos
los reclamos. Notara que los reclamos

tienen un estado: In Process (En proceso),
Processed(Procesado) o Awaiting Review
(Revision pendiente). Para ver e imprimir los
documentos Explicacion de beneficios (EOB),
haga clic debajo del numero de reclamo, en el
enlace a los detalles del reclamo.

Clais View Al Claims > 390,00 211000

spent Remaining
Amount YouMay Gue  Statu

illed 5000 In pracess > Family in-Network Out-of: Pocket Limit

§75.00 $3500.00

YouMay Gwe  Status

Biled 52000 Processed > $410.00 $2050.00
s1e5.00 spent Remairing

it 51000 nerosess
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Otras funciones:

Desde el sitio web para miembros de
Meritain Health, usted también tiene acceso a
lo siguiente:

e Informacion sobre su cuenta flexible de
gastos (FSA)

® Healthcare Bluebook™
® Teladoc Health™

Solo tiene que hacer clic en la funcién
mencionada abajo para acceder a su informacion.

® Configuracion de la cuenta

Desde esta funcion, usted puede cambiar

su contrasefa o agregar su direccion de

correo electrénico: Vaya a la flecha que despliega
un menu (al lado del icono de la persona y de
Welcome [Bienvenido], en la esquina superior
derecha de la pagina). Desde alli, haga clic en
Account Settings (Configuracién de la cuenta) y
actualice la informacién que necesite actualizar.

Puede hacer clic en Home (Inicio) en cualquier
momento para regresar a la pagina de bienvenida.

Informacién importante sobre el
sitio web para miembros

Conyuges y dependientes

Conforme a las reglamentaciones de la Ley de
Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros de
Salud (HIPAA) en cuanto a privacidad,

la informacion sobre el cuidado de salud de
conyuges y dependientes mayores de 18 afos
esta parcialmente protegida. Para acceder a
su informacidn, ellos deben registrarse para
su propia cuenta siguiendo los pasos descritos
anteriormente. Usted puede ver informacién
financiera sobre todos sus dependientes,

no importa qué edad tengan.

Inicio de sesion después de haberse registrado

Cuando regresa al sitio web después de haberse
creado una cuenta, solo tiene que escribir en la
casilla de inicio de sesién el nombre de usuario
y la contrasefia que usted genero.

Inicio de sesidn incorrecto

Si recibe el mensaje de que los datos de inicio de
sesion son incorrectos, haga clic en Home para
regresar a la pagina de inicio, y vuelva a intentar.

Asistencia con el sitio web

Si olvida su nombre de usuario o contrasena,
estamos a su disposicion para ayudar.
Comuniquese con Servicios al Cliente al nUmero
que figura en el dorso de su tarjeta

de identificacion.

¢Tiene preguntas? Llame a Servicios al Cliente de Meritain Health al nimero que

figura en su tarjeta de identificacion.

Simple. Transparente. Versatil.
En Meritain Health®, establecemos conexiones inigualables.

Siganos: (@ @meritainhealth | £ Meritain Health
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