Solucoes de Saude Suplementar da Cigna Healthcare

Como registrar

um pedido.

Registre seu pedido de forma rapida e facil em
myCigna.com® ou no aplicativo myCigna®.*

Como preparar o pedido Para registrar facilmente o

Consulte as Claim Filing Checklists (Listas de Verificaggo para pedido on-line:
Registro de Pedidos) de cada produto para obter informagdes e |

. Acesse myCigna.com
documentacgdo, e se preparar para registrar um pedido. Cada lista reig

de verificagdo destaca a documentacdo especifica necessdria para 2. Na guia "Coverage” (Cobertura),
processar o pedido. Depois de obter as informacdes necessdrias, na parte superior da tela, selecione
vocé poderd iniciar o pedido. “Supplemental Health" (Satde

DICA: Considere a possibilidade de registrar seu pedido depois de Suplementar)

concluir todos os cuidados médicos relacionados ao seu evento 3. Role até a parte inferior da pdgina e
médico. Vocé pode apresentar o pedido a qualquer momento durante clique em "Submit a claim” (Enviar um
o ano do plano. pedido)

. . 4. Preencha o formuldrio de pedido
Depois de registrar on-line

Assim que todas as informagdes solicitadas forem recebidas, um
Claims Advocate (Defensor de Reivindica¢des) analisard seu pedido

e informarad se sdo necessdrias informagdes adicionais para processar No myCigna vocé também pode:

o pedido.

Inscrever-se para depdsito direto
Como receberei informacgdes sobre a decisdo? - Visualizar informacdes
Se o pedido for aprovado, vocé receberd uma Explicagdo de pet:sonolizodos sobre o plano de
Beneficios (EOB) ou uma carta de aprovagdo, informando sobre a satde suplementar
decisdo. Se o pedido for negado, vocé receberd uma EOB ou uma - Acompanhar o status dos pedidos

carta explicando por que o pedido foi negado e instrugdes sobre
como recorrer da negagdo. Os documentos estardo disponiveis na
secdo de situa¢do do pedido em myCigna.

DICA: Inscreva-se no depdsito direto para receber o pagamento
do beneficio mais rdpido. Se vocé se inscrever, os beneficios serdo
pagos diretamente a vocé** por cheque ou depdsito direto.

Monitorar e responder a
correspondéncias

Visualizar explicagdes de beneficios
(EOBs)

#¥ Faca login online em myCigna.com ou no myCigna App®
para registrar um pedido.

*(lientes com menos de 13 anos (e/ou seus pais/responséveis) nao poderao se registrar no myCigna.com. Os termos do aplicativo/loja on-line e as tarifas da
operadora de celular/dados sao aplicaveis.

**0s beneficios podem ser pagos diretamente a qualquer pessoa designada por vocé, como um hospital, mediante designacdo.
ESSAS APOLICES PAGAM APENAS BENEFICIOS LIMITADOS. NAO SAO UMA COBERTURA ABRANGENTE DE SEGURO DE SAUDE E NAO .\‘.",
COBREM TODAS AS DESPESAS MEDICAS. ESTA COBERTURA NAQ ATENDE AOS REQUISITOS DE "COBERTURA MINIMA ESSENCIAL" OU DE -0

MANDATO INDIVIDUAL DA LEI DE PROTECAO AO PACIENTE E CUIDADO ACESSIVEL (ACA, AFFORDABLE CARE ACT). ESTA COBERTURA NAO E C I na
UM SEGURO COMPLEMENTAR AO MEDICAID OU AO MEDICARE.

Todos os produtos e servicos da Cigna Healthcare sao fornecidos exclusivamente pelo Grupo Cigna, ou por intermédio de subsididrias operacionais do Grupo Cigna.
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