
Reclamaciones y beneficios
• Revisa tu cobertura.
• Consulta el estado y los detalles de las reclamaciones.
• Realiza un seguimiento de los deducibles.
• Verifica el estado de tu inscripción.
• Accede a los estados de cuenta de la salud para miembros

Recursos en línea
• Busca un proveedor, un profesional o un centro de atención

médica.
• Busca una farmacia.
• Consulta los costos de los medicamentos recetados con

nuestra calculadora de copagos.
• Consulta los costos antes de obtener servicios de atención

médica con la calculadora de costos de tratamiento.
• Usa la herramienta de comparación de calidad de hospitales.
• Imprime/solicita tarjetas de identificación y descarga

formularios.

HealthyBlue®*

• Programa de salud y bienestar de BCBSAZ
• Evaluación de salud My BluePrintSM

• Programa de caminatas WalkingWorks®

• Guías de salud interactivas
• Guía de autocuidado
• Muchos otros recursos y herramientas relacionados

con la salud

Descubre 
MyBlue 

Administra tu salud y tu plan 
de seguro médico por Internet 
Pon tu plan de seguro médico de BCBSAZ a 
trabajar para ti con MyBlueSM. Con herramientas 
interactivas, servicios y recursos en línea, 
el portal para miembros de MyBlue está 
exclusivamente a disposición de los miembros 
de BCBSAZ. 

Administrar tu salud y tu plan de seguro médico 
es sencillo y conveniente con MyBlue. Examina 
el estado y los detalles de las reclamaciones, 
realiza un seguimiento de los deducibles 
y consulta tus beneficios en línea. Puedes 
comparar hospitales y buscar un proveedor 
o un centro de atención médica en la base de
datos de proveedores contratados de BCBSAZ. 
Todo está disponible en MyBlue.

Explora las herramientas interactivas, los servicios y los recursos en 
línea disponibles para los miembros de Blue Cross Blue Shield of Arizona 
(BCBSAZ) en azblue.com/member

Inscríbete hoy mismo. 
Para obtener más información,  
visita azblue.com/member

*�La disponibilidad de servicios y programas puede variar. Es posible que no todos
los programas estén disponibles para todos los miembros.
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Consulta de reclamaciones y beneficios
Consulta en línea el estado de las reclamaciones y tus beneficios, 
o los beneficios para tu cónyuge o dependientes. Además, descarga
formularios rápidamente, realiza un seguimiento de tus deducibles
y accede a los estados de cuenta de la salud para miembros.

Búsqueda de proveedores
Busca un proveedor de atención médica, un hospital o un especialista 
que tengan contrato con BCBSAZ a través de Find a Doctor (Buscar  
un médico), nuestra completa herramienta de búsqueda por Internet. 
Busca por tipo de plan, nombre, especialidad o ubicación y visualiza 
mapas detallados. Imprime las instrucciones de llegada en automóvil  
con la función de mapas en línea.

Consulta de costos de atención médica
Accede a herramientas que te ayudarán a consultar costos antes  
de obtener servicios de atención médica, entre las que se incluye 
la calculadora de costos de tratamiento.

Comparación de hospitales
La herramienta de comparación de calidad de hospitales te ayuda  
a comparar la calidad de la atención de los hospitales de los Estados 
Unidos. La herramienta incluye información sobre la ubicación de los 
hospitales, el tipo de instalaciones y muchas medidas de la calidad  
de la atención.

Acceso a HealthyBlue
HealthyBlue, disponible a través de MyBlue, es un programa integrado  
de salud y bienestar de Blue Cross Blue Shield of Arizona que te ayuda  
a ti y a tu familia a usar de la mejor manera las herramientas, los recursos 
y los servicios en línea relacionados con la salud.
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Solo algunas de las funciones disponibles en MyBlue:

Explora las herramientas interactivas, los servicios y los recursos en línea 
disponibles para los miembros de BCBSAZ. Inscríbete hoy mismo en  
azblue.com/member

Inscríbete hoy mismo. 
Para obtener más información, visita azblue.com/member
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